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Приложение. Лицензионное Соглашение


1. Общие сведения

Программа «Интернет Заказ 2.1» предназначена для автоматизации подготовки и отправки заказов на товары, предлагаемые ООО Топ-Модус, с использованием средств Интернета, включая электронную почту и Web. Программа предназначена для работы в операционных системах семейства Windows (Windows 9x и Windows ME). Для полноценной работы на компьютере пользователя должен быть установлен обозреватель Internet Explorer версии не ниже 4.0.

1.1 Основные возможности программы:

1. Создание, сохранение и редактирование заказов, автоматическое формирование электронного письма для отправки заказа по электронной почте. Печать заказа с возможностью предварительного просмотра.

2. Просмотр прайс-листов с возможностью сортировки, поиска и фильтрации. Автоматическая загрузка прайсов с сервера ООО Топ-Модус. Печать прайсов.

3. Система новостей с возможностями загрузки обновлений, просмотра, печати и настройки отображения.

4. Работа с каталогом изображений товаров с возможностью просмотра изображений, автоматической загрузки требуемых изображений.

5. Служба обновления программы с возможностью автоматической загрузки и установки новых версий программы.

1.2 Новое в версии 2.1:

1. Улучшена работа с каталогом изображений.

2. Исправлены старые ошибки, добавлены новые.

2. Установка программы

Программа «Интернет Заказ 2.1» поставляется в виде программы установки setup.exe. Кроме того, дистрибутивный пакет может включать файл readme.txt, содержащий последние изменения и дополнения, внесенные в программу разработчиками и не отраженные в данном руководстве.

Если Вы получили дистрибутивный пакет на дискете, мы рекомендуем до начала установки переписать содержащиеся на дискете файлы на жесткий диск.

Если в данный момент на вашем компьютере запущена программа «Интернет Заказ 2.1» или система новостей, закройте эти программы до начала установки. Для установки программы запустите файл setup.exe. На экране появится окно программы установки, показанное ниже 
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Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее». После этого появится окно с текстом лицензионного соглашения. Внимательно ознакомьтесь с данным документом, если Вы принимаете условия соглашения, установите флажок «Я принимаю условия лицензионного соглашения». Для продолжения установки нажмите кнопку «Далее». В следующем окне Вы можете указать папку для установки программы. По умолчанию программа устанавливается в папку С:\Program Files\Izakaz, если Вас по каким-либо причинам не устраивает данная папка, Вы можете указать другую, нажав кнопку «Выбрать». При этом откроется стандартный диалог Windows «Обзор папок», в котором Вы можете указать желаемый путь. Для установки программы в выбранную папку нажмите кнопку «Установить». Если папка, в которую Вы устанавливаете программу, уже существует (например, если Вы повторно устанавливаете программу в ту же папку), программа установки выдаст сообщение «Указанная папка уже существует. Установить поверх?». Если Вы хотите перезаписать файлы, нажмите кнопку «Да», иначе нажмите «Нет» для выбора другой папки. Если в процессе установки программа выдает ошибку «Невозможно создать директорию!», проверьте, правильно ли задано имя папки, в которую устанавливается программа. О правилах задания имен файлов и папок Вы можете узнать в документации по Вашей операционной системе.

Если в процессе установки программа выдает ошибку «Дистрибутив поврежден. Продолжение установки невозможно», еще раз перепишите файлы дистрибутива на жесткий диск и повторите установку. Если это не помогло, Вам необходимо получить новую версию дистрибутивного пакета. Дистрибутив программы можно получить на сервере www.modus2.ru или в офисе ООО Топ-Модус.

Если установка прошла успешно, в меню «Программы» появится новая группа программ «Интернет Заказ». Кроме того, программа установки ассоциирует файлы с расширением zkz (расширение по умолчанию файлов с заказами) с программой «Интернет Заказ», так что при запуске файлов с таким расширением автоматически открывается программа «Интернет Заказ».

3. Начало работы с программой

3.1 Запуск программы

Чтобы запустить программу «Интернет Заказ» нажмите кнопку «Пуск» на панели задач, расположенной внизу экрана Windows, выберите команду «Интернет Заказ» в меню «Программы», а затем  команду «Интернет Заказ».

Кроме того, программа «Интернет Заказ» автоматически запускается, если в Проводнике Windows два раза щелкнуть левой кнопкой мыши по файлу с заказом. Файлы Интернет Заказ имеют расширение .zkz и отображаются в виде иконки  [image: image2.bmp].

При первом запуске программы Вам будут предложено ввести реквизиты Вашей фирмы или ЧП (название, адрес, телефон и т.д.), которые используются при отправке заказа (см п. 10.1).

3.2 Экран программы

Если Вы не знакомым с интерфейсом Windows, то настоятельно рекомендуем Вам познакомиться с терминами и понятиями, которые рассматриваются в справке Windows, перед тем, как приступить к работе с программой. 
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Меню

Меню расположено вверху экрана сразу под заголовком окна. Оно содержит названия ниспадающих меню. Если щелкнуть название меню, на экране появится список команд, предназначенных для доступа к различным функциям программы.

Панель инструментов

Панель инструментов обеспечивает быстрый доступ к наиболее часто используемым средствам программы. Все средства, доступные с панели инструментов, могут быть также выбраны в меню. 

Информационная панель

Информационная панель предназначена для отображения данных о текущем заказе и прайсе. На ней отображается сумма заказываемых канцелярских товаров и книг с учетом скидки (см. п. 11 о получении информации о системе скидок), сумма скидки также отображается на панели. Если сумма заказа отлична от нуля и меньше минимально допустимой суммы, то сумма заказа отображается красным цветом.

Кроме того, на инфо-панели отображается общее количество позиций в текущем прайсе, количество показанных позиций (т.е. удовлетворяющих установленным фильтрам), а также количество заказанных позиций.

Панель изображений

На панели изображений показывается изображение выбранного товара, если оно содержится в каталоге изображений.

Панель быстрого доступа

Панель быстрого доступа предназначена для быстрого выбора и открытия нужного прайса. Прайсы сгруппированы по типам товаров. Каждой группе прайсов соответствует кнопка на панели. При нажатии на кнопку открывается меню, содержащее список всех прайсов в данной группе. Выбор элемента в меню приводит к открытию соответствующего прайса.

Таблица прайсов

Основную часть экрана занимает таблица прайсов. Таблица содержит названия товаров, цену, стандарт и др. атрибуты товаров. 

Плавающие окна
Помимо основного окна программы на экране могут находиться плавающие окна, например Окно отсутствующих позиций (см. п. 6.8) или Окно сводной информации (см. п. 6.7). Плавающие окна располагаются поверх главного окна и могут быть перемещены в любую позицию на экране.

4. Настройка интерфейса

4.1 Перемещение панелей

Панель инструментов, Информационная панель и Панель изображений могут быть перемещены друг относительно друга или даже отцеплены от главного окна и представлены в виде отдельных плавающих окон (см. п. 3.2). Для этого нужно указать курсором мыши на заголовок (представлен в виде двух вертикальных полосок на левом краю панели) или свободную область панели, нажав и удерживая левую кнопку мыши, перенести панель в требуемое место. Чтобы отцепить панель, нужно переместить ее вниз, пока не появится прозрачный прямоугольник. Если теперь отпустить кнопку мыши, то панель будет представлена в виде плавающего окна. Чтобы снова прицепить панель к главному окну, нужно указать на заголовок плавающего окна панели, нажав и удерживая левую кнопку мыши, перенести панель вверх. В плавающем состоянии можно изменить размер панели изображений.  Кроме того, на панели изображений имеется кнопка-переключатель «Закрепить на экране». Если эта кнопка нажата, то панель остается в плавающем состоянии и не прикрепляется к главному окну.

4.2 Настройка интерфейса с помощью меню «Вид»

Меню «Вид» содержит набор команд, предназначенных для настройки отображения различных элементов интерфейса. Команды работают как переключатели, т.е. при первом нажатии соответствующий элемент становится видимым, а при втором – скрывается. При этом состояние элемента показывается с помощью флажка: если около названия команды меню стоит флажок, то соответствующий элемент видим, иначе – спрятан.

Три команды меню «Панель инструментов», «Инфо-Панель» и «Панель изображений»  позволяют управлять отображением основных функциональных панелей программы. Если эти панели скрыты – таблица прайсов увеличивается в высоту, занимая освободившееся место. Команда  «Панель быстрого доступа» позволяет спрятать/отобразить данную панель. Если Панель быстрого доступа (см. п. 3.2) скрыта, то таблица прайсов увеличивается в ширину, занимая освободившееся место.

Остальные команды меню «Вид»: позволяют управлять отображением соответствующих плавающих окон, которые рассматриваются в соответствующих разделах данного руководства.

5. Работа с прайсами

5.1 Открытие и просмотр прайсов

Для открытия интересующего прайса можно воспользоваться командами меню «Прайсы» или Панелью быстрого доступа (см. п. 3.2). В меню активны только те элементы, которые соответствуют имеющимся на Вашем компьютере прайсам. Если некоторый пункт меню недоступен, значит данный прайс отсутствует, и его необходимо загрузить из Интернета (см. п. 5.6). 

Если текущий заказ содержит позиции, которые отсутствуют в открываемом прайсе (например, заказ был сформирован ранее, сохранен на диске, затем были загружены прайсы, в которых некоторые позиции из заказа отсутствуют), то при открытии прайса появится сообщение о количестве отсутствующих позиций, и появится Окно отсутствующих позиций (см. п. 6.8). 

Прайсы отображаются в виде таблицы в основной части окна программы. Название прайса записывается в заголовке таблицы. Количество и названия столбцов могут меняться в зависимости от типа прайса. Последний столбец таблицы содержит информацию о количестве заказанного товара. Изменить размер столбцов можно, указав на разделительную линию между заголовками столбцов, нажав левую кнопку мыши и перемещая указатель мыши в требуемую позицию. Если текст полностью не помещается в ячейку таблицы, тогда в конце текста ставится многоточие. Чтобы увидеть текст полностью нужно навести курсор мыши на интересующую ячейку и подождать несколько секунд, пока не появиться подсказка, содержащая весь текст ячейке. Кроме того, если в Параметрах программы установлен флажок «Переносить текст в ячейках», то текст в ячейках будет отображаться полностью, если необходимо в несколько строк, высота ячейки автоматически увеличится до нужного размера.

Если для текущего товара существует изображение, то в первом столбце таблицы будет помещена небольшая пиктограмма [image: image4.bmp], и если изображение находится в Каталоге изображений (см. п. 7) на Вашем компьютере, оно будет отображено на Панели изображений.

Заказанные позиции отображаются жирным шрифтом синего цвета. Для изменения количества заказываемого товары, необходимо с помощью мыши или, используя клавиши перемещения курсора, перейти на интересующую позицию прайса и дважды щелкнуть левой кнопкой мыши или нажать клавишу Enter. При этом в столбце «Заказ» появится поле для ввода количества заказываемого товара. Поле содержит небольшую кнопку. Если нажать мышкой эту кнопку или на клавиатуре нажать на клавишу «Стрелка вниз», то внизу поля появится калькулятор, который можно использовать для ввода количества заказываемого товара. Кнопки на калькуляторе можно нажимать мышкой или используя дополнительные цифровые клавиши (находятся справа на клавиатуре). Поле для ввода количества заказываемого товара также автоматически появляется, если начать ввод числа на клавиатуре. Для подтверждения ввода и занесения указанного числа в текущий заказ нужно нажать клавишу Enter, а для отмены внесенных изменений – Esc. Для подтверждения ввода также можно указать мышью в любую позицию вне поля ввода и нажать левую кнопку мыши. Таким образом изменить количество заказываемого товара можно, используя только клавиатуру, только мышь или комбинируя эти устройства ввода. Наиболее удобно использовать дополнительные числовые клавиши, расположенные справа на клавиатуре. Чтобы перевести эти клавиши в режим ввода чисел, необходимо нажать клавишу Num Lock, чтобы загорелся индикатор Num Lock. Если введенное Вами количество не кратно минимальной партии товара, то программа автоматически округлит это значение до ближайшего числа, кратного минимальной партии. Если при этом установлен флажок «Сообщение при округлении заказа» IDH_10_2 в параметрах программы, то при округлении будет выдаваться предупреждение.

Для исключения позиции товара из заказа, нужно установить количество заказываемого товара в нуль или установить курсор на требуемую позицию и нажать клавишу Del, при этом значение в поле заказ автоматически сбросится в нуль.

При изменении количества заказываемого товара соответственно пересчитывается сумма заказа, которая отображается на Инфо-панели (см. п. 3.2).

5.2 Сортировка прайса

Данные в таблице могут быть отсортированы по любому из столбцов. Для сортировки данных по заданному столбцу, нажмите мышью на заголовок столбца. Процесс сортировки может занять некоторое время. На экране при этом появляется сообщение «Подождите, идет сортировка». Сначала данные сортируются по возрастанию. Если теперь еще раз нажать на тот же заголовок столбца, то данные будут отсортированы по убыванию. Столбец, по которому в настоящий момент отсортирована таблица, обозначается маленьким треугольником. Если треугольник направлен вершиной вверх, то данные отсортированы по возрастанию, а если вниз – по убыванию. 

Для сортировки можно также использовать команду меню «Сервис | Сортировка» или кнопку на панели инструментов [image: image5.bmp]. Появится диалог сортировки
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В ниспадающем списке можно указать поле, по которому сортировать таблицу, а также направление сортировки: по возрастанию или по убыванию.

5.3 Поиск товаров

Для поиска товаров, содержащих в названии заданную подстроку, используется команда меню «Сервис | Найти» или кнопка на панели инструментов [image: image7.bmp]. При этом откроется диалог поиска
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Здесь можно задать текст для поиска. Если установить флажок «Учитывая регистр», то поиск будет осуществляться с учетом регистра символов, т.е. если текст для поиска равен «мод», то позиция товара с названием «Тетр.48л МОД Шотландка» не будет соответствовать условию поиска, если поиск ведется с учетом регистра, если же сбросить флажок, то данная позиция будет найдена. 

Поиск осуществляется с текущей позиции в таблице. Если найден товар, название которого содержит требуемую подстроку, то курсор будет установлен на данную позицию. Для продолжения поиска существует команда меню «Сервис | Найти далее» и кнопка на панели инструментов [image: image9.bmp]. Если при поиске достигнут конец таблицы, появится окно с предложением продолжить поиск с начала таблицы. 

5.4 Фильтрация и настройка отображения прайсов

5.4.1 Фильтрация

Для отображения в таблице только товаров, удовлетворяющих определенным условиям, используются фильтры. Для  задания фильтра используется команда меню «Сервис | Задать фильтр» и кнопка на панели инструментов [image: image10.bmp]. При этом появится окно настроек фильтра. Структура фильтра может быть различна для различных типов товаров. Вид окна настройки фильтра для канцелярских товаров приведен ниже.
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Здесь для некоторых полей прайса можно задать условия, которым должны удовлетворять товары. В зависимости от типа поля эти условия различны.

Тип Поля


Настройка фильтра

Текстовое


Ниспадающий список с вариантами

(например, Название)

- <пустая строка>;

· содержит;

· не содержит;

· равно;

· неравно;

и подстрока для поиска. Будут отображаться только те позиции, у которых соответствующее поле содержит (не содержит, равно или неравно) заданную(ной) подстроку(е). Если выбрать в ниспадающем списке пустую строку или не задать подстроку для поиска, то фильтрация по данному полю проводиться не будет.

Числовое 


Ниспадающий список с вариантами

(например, Цена)

- <пустая строка>;

· меньше;

· не меньше

· больше;

· не больше

· равно;

· неравно

и поле для ввода числового значения. Будут отображаться только те позиции, у которых соответствующее поле меньше (не меньше, больше…) заданного значения. Если выбрать в ниспадающем списке пустую строку или задать нулевое значение, то фильтрация по данному полю проводиться не будет.

Список вариантов

Ниспадающий список с возможными 

(например, Издательство)
вариантами значений. 

Будут отображаться только те позиции, у которых соответствующее поле содержит заданное значение. Если выбрать в ниспадающем списке строку <Любое>, то фильтрация по данному полю проводиться не будет.

Если задать условия для нескольких полей, то будут отображены только те позиции, которые удовлетворяют всем условиям фильтра.

Флажок «Альтернатива», если он установлен, позволяет задать фильтр, состоящий из двух групп условий. 

· Чтобы отобразить строки, удовлетворяющие одновременно двум условиям отбора, определите условия для сравнения в первой группе полей, установите Флажок «Альтернатива» и переключатель «И», а затем определите условия для сравнения во второй группе полей.

· Чтобы отобразить строки, удовлетворяющие одному из двух условий отбора, определите условия для сравнения в первой группе полей, установите Флажок «Альтернатива» и переключатель «Или», а затем определите условия для сравнения во второй группе полей.

После установки требуемых условий, нажмите кнопку «Ок» для применения фильтра. При этом в таблице будут отображены только те позиции, которые удовлетворяют фильтру. Число отображаемых позиций заказа показывается в соответствующем поле на Инфо-панели (см. п. 3.2). 

Для применения/отмены фильтра используется команда меню «Сервис | Применить фильтр» и кнопка на панели инструментов [image: image12.bmp], которые работают как переключатели, т.е. если фильтр включен, нажатие на кнопку или выбор пункта меню отключают фильтр и наоборот.

5.4.2 Отображение только заказанных позиций
Для отображения только заказанных позиций товаров используется команда меню «Сервис | Только заказанные» и кнопка на панели инструментов [image: image13.png]


, которые работают как переключатели. При включении данного условия в таблице отображаются только позиции, которые в поле заказ имеют ненулевое значение. Если при этом установлен фильтр, то будут отображены позиции, одновременно удовлетворяющие фильтру и включенные в текущий заказ.

5.4.3 Отображение только тех позиций, для которых имеются изображения

Для отображения только позиций товаров, для которых имеются изображения, используется команда меню «Сервис | Только с изображениями» и кнопка на панели инструментов [image: image14.bmp], которые работают как переключатели. При включении данного условия в таблице отображаются только позиции, для которых имеются изображения. Если при этом установлен фильтр или условие отображать только заказанные товары, то будут отображены позиции, одновременно удовлетворяющие всем условиям. Отметим, что изображения товаров отображаются на Панели изображений (см. п. 3.2), при этом доступны только те изображения, которые имеются в Каталоге изображений (см. п. 7) на Вашем компьютере. Если изображения отсутствуют, то их можно загрузить с сервера ООО Топ-Модус или заказать по электронной почте.

5.5 Печать прайсов

Для печати прайсов используется команда меню «Прайсы | Печать прайса» и кнопка на панели инструментов [image: image15.bmp]. При этом отображается стандартный диалог Windows настройка печати, где можно задать принтер и диапазон печатаемых страниц. 

В процессе печати отображается окно
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Нажав кнопку «Прервать» можно остановить печать.

На печать выдаются только позиции прайса, удовлетворяющие установленным фильтрам (см. п. 5.4). Если ни один фильтр не установлен, то печатается полный прайс.

5.6 Загрузка прайсов из Интернета

Программа «Интернет Заказ» позволяет загружать прайсы непосредственно с сервера ООО Топ-Модус. Для этого существует команда меню «Прайсы | Загрузить прайсы» и кнопка на панели инструментов [image: image17.bmp]. При этом появляется окно, позволяющее указать, какие прайсы требуется загрузить.
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Выберите требуемые прайсы, установив соответствующие флажки, и нажмите кнопку «Загрузить». Появится окно, в котором будет отображаться ход загрузки.
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Для загрузки прайсов, Ваш компьютер должен быть подключен к Интернету, поэтому если Вы используете модем, подключитесь к Интернету по телефонной линии, используя «Удаленный доступ к сети». Если у Вас возникли трудности при подключении, обратитесь к справочной системе Windows или в службу технической поддержки Вашего провайдера Интернета.

Если в Параметрах настройки программы «Интернет Заказ» (см. п. 10.2) установлен флажок «Проверять наличие обновлений при загрузке прайсов», то перед загрузкой прайсов программа автоматически проверяет наличие обновлений программных модулей, новостей и каталога изображений. При обнаружении обновлений, программа предложит загрузить их на Ваш компьютер. Если Вы не хотите, чтобы программа проверяла наличие обновлений при загрузке прайсов, снимите флажок «Проверять наличие обновлений при загрузке прайсов» в Параметрах настройки программы. Загрузить обновления при этом можно в любое время, используя команду меню «Сервис | Получить обновления» (см. п. 9). 

Если Вы по каким-либо причинам (например, из-за ошибок при автоматической загрузке) хотите самостоятельно загружать прайсы, воспользуйтесь командой меню «Сервис | Открыть страницу прайсов на сервере Топ-Модус». При этом автоматически запустится установленный на Вашем компьютере обозреватель Интернета (обычно это Internet Explorer или Netscape Navigator) и откроется страница с прайсам сервера ООО Топ-Модус. Загрузите интересующие Вас прайсы с сервера ООО Топ-Модус на Ваш компьютер. Если Вы не знаете, как загружать файлы из Интернета с помощью Вашего обозревателя, обратитесь к соответствующей справочной системе. Для того чтобы «Интернет Заказ» нашел новые прайсы, их нужно переписать в папку <Izakaz>\download, где <Izakaz> – это папка, в которую Вы установили программу. По умолчанию это папка C:\Program Files\Izakaz, соответственно папка, в которую нужно сохранить прайсы, – C:\Program Files\Izakaz\download. После загрузки прайсов и сохранения их в указанную выше директорию, Вам необходимо перезапустить программу «Интернет Заказ», т.е. закрыть ее и запустить снова. После перезапуска «Интернет Заказ» найдет и распакует новые прайсы, и Вы будете иметь возможность работать с ними. Отметим, что при автоматической загрузки прайсов, перезапуск программы не требуется.

5.7 Импорт прайсов

Если Вы самостоятельно загрузили прайсы из Интернета, получили их по почте или на дискете, то перед использованием в Интернет Заказе их нужно импортировать. Выберите команду меню «Прайсы | Импорт прайсов». 
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В появившемся окне введите имя папки, в которую Вы сохранили прайсы. Для этого также можно  воспользоваться кнопкой с изображением открытой папки. При этом появится стандартный диалог Windows обзор папок. Выберите папку с прайсами и нажмите «Ок». Программа проверит, есть ли файлы с прайсами в указанной Вами папке, и импортирует найденные прайсы.
6. Работа с заказами
6.1 Создание нового заказа
Для создания нового заказа используется команда меню «Файл | Новый заказ» и кнопка на панели инструментов [image: image21.bmp]. Если перед этим Вы работали с другим заказом и внесли в него изменения, то программа предложит Вам сохранить текущий заказ перед созданием нового. После создания нового заказа суммы на Инфо-панели (см. п. 3.2) обнуляются, открытые прайсы закрываются. Новый заказ автоматически создается при запуске программы.

6.2 Открытие заказа

Для открытия заказа служит команда меню «Файл | Открыть» и кнопка на панели инструментов [image: image22.bmp]. При этом появляется стандартный диалог открытия файла. Здесь Вы можете выбрать имя файла с ранее сохраненным заказом. Файлы Интернет Заказа по умолчанию имеют расширение .zkz и отображаются в виде иконки  [image: image23.bmp]. 

После открытия файла суммы заказа и скидки (см. п. 11) по различным группам заказа отображаются на Инфо-панели (см. п. 3.2). Если в параметрах программы (см. п. 10.2) установлен флажок «Проверять отсутствующие позиции при открытии заказа», то в процессе открытия программа будет проверять наличие всех позиций, имеющихся в заказы, в текущих прайсах. Дело в том, что ассортимент товаров, предлагаемых ООО Топ-Модус, достаточно быстро меняется, и если Вы загрузили свежие прайсы (см. п. 5.8), а затем открываете заказ, сформированный до загрузки новых прайсов, то некоторых позиций из Вашего заказа может не оказаться в новых прайс-листах. Если установлен указанный выше флажок, то программа проверяет, имеются ли все позиции из заказа в текущих прайсах. Если  некоторые позиции отсутствуют, они исключаются из заказа, сумма заказа пересчитывается. После окончания проверки, если обнаружены отсутствующие позиции, программа отображает Окно Сводной информации о Заказе (см. п. 6.7). Прайсы, в которых отсутствуют позиции из заказа, отображаются жирным шрифтом. Список отсутствующих позиций можно увидеть в Окне отсутствующих позиций (см. п. 6.8). Подобная проверка осуществляется также при открытии прайсов (см. п. 5.1). Если открываемый Вами файл содержит ошибки или не является файлом Интернет Заказа, то программа выдаст ошибку и создаст новый заказ (см. п. 6.1). Если файл успешно открыт, его имя отображается в заголовке окна программы.

6.3 Сохранение заказа

Для сохранения заказа служит команда меню «Файл | Сохранить» и кнопка на панели инструментов [image: image24.bmp]. Если Вы сохраняете ранее открытый заказ (см. п. 6.2), то он будет сохранен под тем же именем. Чтобы сохранить заказ по новым именем, воспользуйтесь командой меню «Файл | Сохранить как». При этом появится стандартный диалог Windows сохранения файла, в котором вы можете выбрать папку и имя файла для сохранения. Файлы Интернет Заказа по умолчанию имеют расширение .zkz и отображаются в виде иконки  [image: image25.bmp]. Диалог  сохранения файла появляется также, если вы сохраняете новый заказ, которому еще на присвоено имя файла.

Если в процессе работы Вы внесли изменения в заказ и не сохранили его, то при выходе из Интернет Заказа программа предложит сохранить текущий заказ в файл.

6.4 Просмотр и печать заказа

Для печати заказа на принтере служит команда меню «Файл | Печать заказа» и кнопка на панели инструментов [image: image26.bmp]. При этом появляется стандартный диалог Windows настройки печати, где можно указать принтер и диапазон печатаемых страниц. Для предварительного просмотра заказа воспользуйтесь командой меню «Файл | Просмотр заказа» или кнопкой на панели инструментов [image: image27.bmp]. При этом отображается окно просмотра. 
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Кнопка «Закрыть» закрывает окно, а кнопка «Печатать» печатает заказ на принтере.

6.5 Добавление позиций к заказу

О том, как добавлять позиции к заказу, изменять количество заказываемого товара, подробно описано в п. 5.1 Открытие и просмотр прайсов.

6.6 Отправка заказа

Для отправки заказа используется команда меню «Файл | Отправить заказ» и кнопка на панели инструментов [image: image29.bmp]. Отметим, что данная кнопка доступна, только если сумма Вашего заказа выше минимальной. Если Вы не сохранили текущие изменения, программа предложит Вам сохранить заказ. После этого будет автоматически сформировано электронное письмо. 
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В письмо автоматически вставляются адреса отправителя и получателя, тема и файл с заказом. В тексте письма Вы можете указать дополнительную информацию, например время, к которому нужно подготовить заказ.

Отметим, что программа Интернет Заказ использует так называемую библиотеку MAPI (Mail Applications Program Interface) для отправки почты. MAPI это стандартный интерфейс Windows, который позволяет Интернет Заказу и другим программам использовать установленную на Вашем компьютере систему электронной почты для создания новых сообщений, присоединения к ним файлов и т.д.  Если MAPI неправильно сконфигурирована на Вашем компьютере, Интернет Заказ не сможет создать сообщение.  "Правильно сконфигурировано" означает:

· на вашем компьютере установлена система электронной почты;

· система электронной почты поддерживает "Simple MAPI" интерфейс;

· система электронной почты является основной программой обработки почты (по-английски default или default MAPI Client).

В качестве примера программ, поддерживающих MAPI можно назвать Outlook (из комплекта Microsoft Office), Outlook Express (из комплекта Internet Explorer), and Eudora. MAPI поддерживает также Netscape Messager, входящий в систему Netscape Navigator. Для настройки системы электронной почты, установленной на Вашем компьютере, обратитесь к ее справочной системе.

Отметим, что последние версии программы Outlook Express из комплекта Internet Explorer по умолчанию поддерживают MAPI, поэтому мы советуем Вам установить последнюю версию этой системы. 

6.7 Сводная информация о Заказе

Информация о сумме, количестве заказанных и отсутствующих позиций по каждому из прайсов отображается в плавающем окне (см. п. 3.2) «Сводная информация о заказе». Для отображения окна воспользуйтесь командой меню «Вид | Сводная информация». 
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В окне отображается название прайса, сумма заказа по прайсу, количество заказанных позиций (колонка «Заказ») и количество отсутствующих позиций из заказа (колонка «Нет»). Если название прайса не помещается в колонку, в его конце ставится многоточие. Чтобы увидеть полное название, подведите курсор мыши к интересующей строке и подождите несколько секунд – появится маленькая подсказка, содержащая название прайса. Прайсы с отсутствующими позициями выделяются жирным шрифтом. 

Данное окно отображается также при открытии заказа, если в параметрах программы установлен флажок «Проверять отсутствующие позиции при открытии заказа» и при проверке обнаружены потерянные позиции. Если флажок не установлен, то поиск потерянных позиций осуществляется только при открытии конкретного прайса. Если какой-то прайс не открывался, то в Окне сводной информации в колонке «Нет», где отображается количество отсутствующих позиций, выводится вопрос, свидетельствующий о том, что проверка на отсутствующие позиции не проводилось.

Отметим, что при обнаружении отсутствующих позиций, они автоматически удаляются из заказа, а его сумма пересчитывается.

При двойном щелчке мышью на названии прайса открывается Окно отсутствующих позиций (см. п. 6.8), в котором отображаются позиции из заказа, отсутствующие в прайсе.

6.8 Окно отсутствующих позиций

[image: image32.png]X %K # [Joremn. conperepouvs rsspitonei ]|

Hacsare Uena] 3aras
M50 OrceopsS ALOSI0EKD.. 405 10
A ST o T -
o o AT Cow—
154 O c/p AL DS DI 7 Koe, . 433 12
155 O c/p AL DS 23Koe, . 433 12
M1 O c/p AL DS D5 Kore, . 433 12
157 O c/p AL DS D Koo 433 12

84229 O c/o MB PM2200263C . 350 10





В окне отсутствующих позиций отображаются позиции товара, которые имеются в текущем заказе, но отсутствуют в прайсе. Дело в том, что ассортимент товаров, предлагаемых ООО Топ-Модус, достаточно быстро меняется, и если Вы загрузили свежие прайсы (см. п. 5.6), а затем открываете заказ (см. п. 6.2), сформированный до загрузки новых прайсов, то некоторых позиций из Вашего заказа может не оказаться в новых прайс-листах.

Отсутствующие позиции отображаются в данном окне. Для выбора страницы с отсутствующими позициями  конкретного прайса служит ниспадающий список в верхней части окна. Прайсы с отсутствующими позициями отображаются в списке красным цветом. В окне отображается таблица, содержащая название отсутствующей позиции, цену и количество, которое было указано в заказе. Если название товара не помещается в колонку, в его конце ставится многоточие. Чтобы увидеть полное название, подведите курсор мыши к интересующей строке и подождите несколько секунд – появится маленькая подсказка, содержащая название товара.

Кнопка [image: image33.bmp] позволяет удалить одну, а кнопка [image: image34.bmp] – все отсутствующие позиции. Кнопка [image: image35.bmp]
ищет позицию с таким названием в текущем открытом прайсе. Если, например, отсутствующая позиция была в прайсе новинок, то, возможно, она находится в полном прайсе. Откройте полный прайс, перейдите в Окне отсутствующих позиций на нужную страницу и, используя кнопку [image: image36.bmp], попробуйте найти позицию.

Окно отсутствующих позиций можно также открыть из Окна сводной информации (см. п. 6.7). Для этого нужно дважды щелкнуть на название интересующего прайса.

Кроме того, окно автоматически отображается, если при открытии прайса оказалось, что в нем отсутствуют некоторые позиции из заказа.

7. Каталог изображений

Каталог изображений хранится на CD-ROMе, который Вы можете заказать у нас. Кроме того, Вы можете самостоятельно загрузить изображения с нашего сайта. В этом случае изображения сохраняются в специальной папке на Вашем компьютере. Позиции прайсов, для которых существуют изображения, помечаются иконкой [image: image37.png]


 в первом столбце таблицы прайсов.

7.1 Выбор папки каталога

По умолчанию программа установкиIDH_2 создает папку <Izakaz>\Catalog, где <Izakaz> – это имя папки, в которую вы установили программу (обычно C:\Program Files\Izakaz ), и настраивает программу Интернет Заказ для использования данной папки для хранения загруженных из интернета файлов изображений. Если Вы хотите использовать другую папку, выберите в меню «Сервис» команду «Параметры». В открывшемся окне в блоке «Каталог изображений» для выбора папки загружаемых изображений нажмите кнопку с изображением открытой папки. Появится стандартный диалог Windows обзор папок. Выберите нужную папку и нажмите кнопку «Ок».

Если у Вас есть CD-ROM с каталогом изображений, укажите путь к папке изображений в поле «Папка каталога изображений». Например, если буква привода CD-ROM на вашем компьютере D:, то путь будет иметь вид «D:\Catalog». Выбрать папку каталога можно также нажав кнопку с изображением открытой папки.

7.2 Окно заказываемых изображений

Позиции прайсов, для которых существуют изображения, помечаются иконкой [image: image38.png]


 в первом столбце таблицы прайсов. Отобразить только позиции прайса с изображениями, можно используя соответствующую команду менюIDH_5_4_3.

Программа ищет изображение в папке каталогаIDH_7_1 и показывает его на Панели изображенийIDH_3_2. Если изображение отсутствует в каталоге, то вместо картинки на панели изображений появляется кнопка «Заказать». Если вы хотите загрузить изображение, нажмите кнопку и название интересующей позиции будет помещено в Окно заказываемых изображений, а само окно отобразиться на экране. Отобразить или спрятать окно также можно с помощью команды «Окно заказываемых изображений» меню «Вид».


[image: image39.wmf] 


Кнопка [image: image40.png]


 удаляет выделенную позицию из списка. 

Кнопка [image: image41.png]


 загружает изображения из Интернета. Позиции, для которых получены изображения, автоматически удаляются из списка.

Для синхронизации списка с имеющимися в каталоге изображениями служит кнопка [image: image42.png]


, т.е. она проверяет, имеются ли в каталоге изображения для товаров из списка. Позиции, для которых в каталоге найдены изображения, удаляются из списка.

7.3 Получение обновлений каталога

Обновленный каталог изображений на CD-ROMе Вы можете получить в ООО Топ-Модус.

8. Программа Новостей

Система Интернет Заказ 2.1 содержит в себе программу Новости, позволяющую получать, просматривать и печатать новости ООО Топ-Модус. Для работы программы необходим Internet Explorer версии не ниже 4.0.

8.1 Просмотр новостей

Чтобы запустить программу «Новости», нажмите кнопку «Пуск» на панели задач, расположенной внизу экрана Windows, выберите команду «Интернет Заказ 2.1» в меню «Программы», а затем  команду «Новости ООО Топ-Модус». Кроме того, программу можно запустить непосредственно из Интернет Заказа с помощью команды меню «Сервис | Новости» или кнопки  [image: image43.bmp] на панели инструментов. 

Окно программы имеет следующий вид 

[image: image44.png]osocTu [-[o[x]
5] < > & &

o | ol e i o | i e 652
|
HOBOCTH Q
e 01.05.2001
e 03.10.2001

o 04.15.2001





При открытии программы в окне отображается список имеющихся новостей в хронологическом порядке. Для просмотра новостей нажмите мышью на интересующую дату. Программа запоминает порядок, в котором Вы просматривали страницы новостей. Кнопки «Назад» и «Вперед» служат для перехода по страницам в соответствии с этим порядком. Кнопка «Список» отображает список новостей. Кнопка «Печать» печатает текущую страницу новостей. Кнопка «Обновить» загружает обновления новостей (см. п. 8.2) из Интернета. Кнопка «Удалить» позволяет удалить ненужные страницы новостей. Кнопка «Закрыть» закрывает программу.

8.2 Получение обновлений новостей

Для получения обновлений служит кнопка «Обновления». При этом программа подключится к серверу ООО Топ-Модус, проверит наличие обновлений и, если обновления найдены, загрузит их. После загрузки обновлений, программа автоматически откроит полученную страницу новостей.

Для загрузки обновлений, Ваш компьютер должен быть подключен к Интернету, поэтому если Вы используете модем, подключитесь к Интернету по телефонной линии, используя «Удаленный доступ к сети». Если у Вас возникли трудности при подключении, обратитесь к справочной системе Windows или в службу технической поддержки Вашего провайдера Интернета.

Обновления новостей можно также получать из программы Интернет Заказ (см. п. 9.2).

8.3 Удаление новостей

Для удаления ненужных страниц новостей нажмите кнопку «Удалить». Откроется окно Удаления новостей, в котором представлен список имеющихся новостей.
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Для удаления страницы, выделите ее и нажмите кнопку «Удалить». Кнопка «Закрыть» закрывает окно.

9. Получение обновлений

9.1 Получение обновлений программы

Чтобы получить обновления программных модулей выберите команду «Получить обновления» меню «Сервис». Программа проверит наличие обновлений и загрузит их на Ваш компьютер. После получения обновлений программа выдаст сообщение «Получено обновление программы. Для его установки необходим перезапуск», автоматически сохранит текущий заказ и перезапустится.

Для загрузки обновлений, Ваш компьютер должен быть подключен к Интернету, поэтому если Вы используете модем, подключитесь к Интернету по телефонной линии, используя «Удаленный доступ к сети». Если у Вас возникли трудности при подключении, обратитесь к справочной системе Windows или в службу технической поддержки Вашего провайдера Интернета.

Обновления также загружаются при загрузки прайсов, если в ПараметрахIDH_10_2 настройки программы «Интернет Заказ» установлен флажок «Проверять наличие обновлений при загрузке прайсов». Тогда перед загрузкой прайсов программа автоматически проверяет наличие обновлений программных модулей. При обнаружении обновлений, программа предложит загрузить их на Ваш компьютер. Если Вы не хотите, чтобы программа проверяла наличие обновлений при загрузке прайсов, снимите флажок «Проверять наличие обновлений при загрузке прайсов» в ПараметрахIDH_10_2 настройки программы. 

9.2 Получение обновлений новостей

Обновление новостей происходит автоматически каждый раз, когда Вы загружаете прайсы.

Для загрузки обновлений, Ваш компьютер должен быть подключен к Интернету, поэтому если Вы используете модем, подключитесь к Интернету по телефонной линии, используя «Удаленный доступ к сети». Если у Вас возникли трудности при подключении, обратитесь к справочной системе Windows или в службу технической поддержки Вашего провайдера Интернета.

Обновление новостей можно также получить непосредственно из программы Новостей (см. п. 8.2).

10. Настройка программы

10.1 Настройка реквизитов

При первом запуске программы Интернет Заказ Вам необходимо ввести реквизиты Вашей фирмы или ЧП, которые будут использоваться при отправки заказа. Изменить реквизиты можно также в любое время, используя команду меню «Сервис | Реквизиты». 
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Окно настройки реквизитов разделено на две части. В верхней области находятся обязательные реквизиты (их названия выделены жирным цветом). Обязательно нужно указать название вашей фирмы или ЧП, ИНН, E-mail, телефон и адрес. 

В нижней части окна находятся необязательные данные: контактное лицо, предпочтительное время звонка (для решения вопросов о доставки грузов, подтверждение заказа и т.д.), способ оплаты (выберите подходящий вариант из ниспадающего списка или укажите свой) и дополнительная информация. Хотя данные сведения не являются обязательными, однако желательно ввести их для облегчения совместной работы. 

В поле «Дополнительные сведения» вы можете ввести любую информацию, которая поможет нам быстрее и качественнее обработать Ваш заказ.

10.2 Настройка параметров программы

Окно настройки параметров можно открыть, используя команду меню «Сервис | Параметры». Ниже описаны все настройки окна.
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Переносить текст в ячейках  Если этот флажок установлен, то текст в ячейках будет отображаться полностью, если необходимо в несколько строк, высота ячейки автоматически увеличится до нужного размера. Если флажок сброшен, то в конце текста, полностью не помещающегося в ячейку таблицы, будет ставиться многоточие. Чтобы увидеть текст полностью нужно навести курсор мыши на интересующую ячейку и подождать несколько секунд, пока не появиться подсказка, содержащая весь текст  ячейки.

Сообщение при округлении заказа  При вводе заказа количество, некратное минимальной партии товара, автоматически округляется до ближайшего числа, кратного минимальной партии. Если при этом установлен флажок «Сообщение при округлении заказа», то при округлении будет выдаваться предупреждение. Если флажок сброшен, никакого сообщения не выдается.

Каталог изображений  Данное поле позволяет настроить папки, в которой располагается каталог изображенийIDH_7 и папка для загружаемых изображений.

Проверять наличие обновлений при загрузке прайсов  Если этот флажок установлен, то перед загрузкой прайсовIDH_5_6 программа автоматически проверяет наличие обновлений программных модулей. При обнаружении обновлений, программа предложит загрузить их на Ваш компьютер. Если Вы не хотите, чтобы программа проверяла наличие обновлений при загрузке прайсов, снимите флажок.

Проверять отсутствующие позиции при открытии заказа  Если флажок установлен,  то в процессе открытия заказаIDH_6_2 программа будет проверять наличие всех позиций, имеющихся в заказы, в текущих прайсах. Дело в том, что ассортимент товаров, предлагаемых ООО Топ-Модус, достаточно быстро меняется, и если Вы загрузили свежие прайсыIDH_5_6, а затем открываете заказIDH_6_2, сформированный до загрузки новых прайсов, то некоторых позиций из Вашего заказа может не оказаться в новых прайс-листах. Если флажок установлен, то программа проверяет, имеются ли все позиции из заказа в текущих прайсах. Если некоторые позиции отсутствуют, они исключаются из заказа, сумма заказа пересчитывается. После окончания проверки, если обнаружены отсутствующие позиции, программа отображает Окно Сводной информации о ЗаказеIDH_6_7. Прайсы, в которых отсутствуют позиции из заказа, отображаются жирным шрифтом. Список отсутствующих позиций можно увидеть в Окне отсутствующих позицийIDH_6_8. Подобная проверка осуществляется также при открытии прайсовIDH_5_1.

11. Получение справочной информации

Для вызова справки используется команда меню «? | Вызов справки» и кнопка на панели инструментов [image: image48.bmp]. 

Команда меню «? | Система скидок» открывает окно, в котором выводится информация о текущей системе скидок на канцелярские товары и книги.
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Команда меню «? | ООО Топ-Модус в Интернете» запускает установленный на Вашем компьютере обозреватель Интернета (обычно это Internet Explorer или Netscape Navigator) и открывает Web-страницу сервера ООО Топ-Модус.

Команда меню «? | О программе» открывает диалоговое окно с информацией о версии программы Интернет Заказ.

Приложение. Лицензионное Соглашение

      Фирма ООО Топ-Модус

      ПРОГРАММА ИНТЕРНЕТ-ЗАКАЗ ВЕРСИЯ 2.1

      ЛИЦЕНЗИЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И РАСПРОСТРАНЕНИЕ

ВАЖНО - ПРОЧИТАЙТЕ ВНИМАТЕЛЬНО!

Настоящее лицензионное соглашение (далее "соглашение") является юридическим документом, заключаемым между вами (физическим или юридическим лицом) и фирмой ООО Топ-Модус (далее "ООО Топ-Модус") относительно указанного выше программного продукта ООО Топ-Модус (далее "программа" или "программное обеспечение"), которое включает в себя компоненты программного обеспечения, записанного на соответствующих носителях, а также может включать печатные материалы и "встроенную" или "электронную" документацию. Устанавливая, копируя или иным образом используя программное обеспечение, вы тем самым принимаете на себя условия настоящего соглашения. Если вы не принимаете условий данного соглашения, не копируйте, не устанавливайте и не используйте данную программу. 

Программное обеспечение защищено законами и международными соглашениями об авторских правах, а также другими законами и договорами, регулирующими отношения интеллектуальной собственности. Всеми авторскими правами на программу эксклюзивно обладает ООО Топ-Модус.

 1. Вы имеет право использовать данную программу на любом числе компьютеров или компьютерных сетей, а также передавать программу в использование третьим лицам, если это не нарушает условия п.3 данного соглашения. 

 2. Вы имеете право на получение технической поддержки данного программного обеспечения. При этом ООО Топ-Модус оставляет за собой право полностью или частично прекратить любую поддержку данного продукта без предварительного уведомления всех или части пользователей программы.

 3. Вы не можете продавать программу, сдавать в аренду, давать в прокат или использовать программное обеспечение в любых других коммерческих целях.

 4. Вы не можете перепроектировать, перекомпилировать, дизассемблировать, вносить изменения, модифицировать для несовместимых аппаратных средств и платформ, а также создавать производные программы или ее части.

 5. ПРОГРАММА РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ПО ПРИНЦИПУ "КАК ЕСТЬ". ПРИ ЭТОМ НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЕТСЯ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ. ООО ТОП-МОДУС НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКОЙ-ЛИБО УЩЕРБ, ПОТЕРИ ДАННЫХ, ПОВРЕЖДЕНИЯ, НЕПРЕДВИДЕННЫЕ ИЛИ КОСВЕННЫЕ УБЫТКИ ЛЮБОГО ВИДА, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ (ПРАВИЛЬНЫМ ИЛИ НЕПРАВИЛЬНЫМ) ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММЫ.

    Спасибо за использование программы Интернет-Заказ 2.1

    ООО Топ-Модус.
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